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01 Sistema de Gestión de
la Calidad FADE.

La Facultad de Administración de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en su búsqueda permanente de satisfacer cada
vez más altos estándares de calidad, con el objetivo de elevar de manera
continua y sostenida la satisfacción de todas sus partes interesadas; y
como muestra de su compromiso con el cumplimento de su misión y su
visión.



Se ha tomado la decisión estratégica de diseñar, elaborar e implementar el
Sistema de Gestión de la Calidad conforme la norma internacional ISO
9001:2015; con el compromiso e implicación de la comunidad FADE para
asegurar su eficaz aplicación, sistema que guiará el accionar de todas las
actividades generando la cultura de calidad necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos.
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02 Comisión del Sistema de 
Gestión de la Calidad 
FADE

María Fernanda Herrera
Representante de la dirección

María Auxiliadora Falconi
Auditora Líder
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Gestión: Mantener un sistema de gestión de calidad mediante el enfoque por procesos en la
prestación de servicio de educación superior para satisfacer las necesidades del cliente
interno y externo.

Académico: Formar profesionales integrales de pregrado, mediante la aplicación del Modelo
Educativo por Competencias que aporten con la generación de soluciones en los ámbitos:
social, económico, productivo, cultura, tecnológico, ambiental y empresarial.

Investigación: Desarrollar investigación científica en las ciencias administrativas y
económicas para la generación y adaptación de propuestas para solucionar problemas de la
sociedad.

Vinculación: Fortalecer la vinculación con la sociedad, a través de proyectos y convenios que
generen capacidades y transferencia de conocimientos, acorde a los aprendizajes
adquiridos, en cumplimiento de las líneas y programas de vinculación institucional,
promoviendo el desarrollo sostenible de la región y el país.



04 Actividades desarrolladas
en el SGC - FADE

Revisión Política de Calidad.Actividad 01

Actividad 02 Revisión objetivos de calidad.

Actividad 03 Aprobación objetivos de calidad.

Actividad 04 Actualización de la Matriz de Partes Interesadas

Actividad 05 Revisión matriz de riesgos.



04 Actividades desarrolladas
en el SGC - FADE

Revisión y análisis de Resultados de 
Desempeño Docente.

Actividad 06

Actividad 07
Atención de quejas por repositorio 
digital.

Actividad 08 Se realizaron tres auditorías internas.

Actividad 09 Revisión de hallazgos de las Auditorías Internas.

Actividad 10
Se implementó una herramienta informática en 
Microsoft Power BI .



05 Resultados de las 
Auditorías Internas

Auditoria Interna 10

Procesos 
Auditados

• VINCULACIÓN
• INVESTIGACIÓN
• CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

(Muestra de cada carrera)

Fecha de auditoria : 
16 al 20 Mayo 2022

No conformidades 
Mayores 2

Resultados

0 No conformidades 
Menores



05 Resultados de las 
Auditorías Internas

Auditoria Interna 11

Procesos 
Auditados

• ATENCIÓN AL CLIENTE
• COMUNICACIÓN-USO DEL LOGO
• TALENTO HUMANO
• ALTA DIRECCIÓN

Fecha de auditoria : 
1 al 5 Agosto 2022

No conformidades 
Mayores 2

Resultados

0 No conformidades 
Menores



05 Resultados de las 
Auditorías Internas

Auditoria Interna 12

Procesos 
Auditados

• DOCENCIA
• RIESGOS / INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA / POLÍTICA Y 
OBJETIVOS.

• COMPRAS
• AUDITORIAS INTERNAS Y GESTIÓN NC

Fecha de auditoria : 
23 al 25 Noviembre 

2022

No conformidades 
Mayores 2

Resultados

0 No conformidades 
Menores



Eficiencia en los procesos 
FADE



06 GESTIÓN ADMINISTRATIVA

87.06 %



06 DOCENCIA

86.40%



06 INVESTIGACIÓN

61.25%



06 VINCULACIÓN

96.03%



06 Gestión Administrativa

0.85 0.89



06 Docencia

0.86 0.87



06 Investigación

0.57
0.65



06 Vinculación

0.96 0.96
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